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	Association Nationale des Retraités

de La Poste, de France Télécom et de leurs filiales


À TOUS LES PRESIDENTS, ADMINISTRATEURS ET SUPPLEANTS

Objet : Traitement des prélèvements (SEPA)
L’application Monanr est désormais en conformité avec la procédure « SEPA »***. Cette procédure marque la fin des virements et prélèvements domestiques tels qu’on les connaît actuellement. Ils seront remplacés par deux nouveaux instruments de paiement, à savoir le SCT (SEPA Credit Transfer) pour les virements d’une part et le SDD (SEPA Direct Debit) d’autre part pour les prélèvements.
Les principales évolutions :  

· L’augmentation du volume d’informations pouvant être communiquées par l’émetteur du paiement au destinataire (relevé bancaire enrichi), 

· L’utilisation du couple BIC-IBAN pour identifier les coordonnées bancaires des acteurs du paiement. La Banque Postale accepte les instructions de virements et de prélèvements SEPA sans l’utilisation du BIC.

· L’adoption de la norme internationale ISO 20022 (format xml) dans les échanges de fichiers, l’ancien format est obsolète,
· La modification du dispositif de consentement donné par un débiteur à son créancier dans le cadre du prélèvement, via l’utilisation d’un mandat dont la conservation est désormais à la charge du créancier. 
· Le créancier a l’obligation d’informer le débiteur avant d’émettre tout prélèvement. 
· Le prélèvement SEPA possède ses propres règles en matière de délais de présentation, qui diffèrent des règles du prélèvement national.


Principes des solutions mises en place : 

· La transformation des informations « RIB » en format « IBAN » est faite automatiquement par l’application. 
· Le mandat, avec son élément essentiel la « Référence Unique de Mandat » (RUM) attribué par l’ANR, doit être conservé par l’association. Afin de garantir la traçabilité du justificatif (le mandat), une procédure de stockage sur le serveur Monanr est opérationnelle. 
· Les prélèvements déjà enregistrés actuellement sont réputés à jour de mandat. Il n’est pas nécessaire de charger un fichier « mandat ». Cependant, les groupes peuvent envisager de le faire, s’ils veulent numériser toutes les « autorisations de prélèvement » en leur possession.

· Les nouveaux enregistrements de prélèvement (nouveaux mandats) suivent une procédure aboutissant au stockage numérique. Les fonctionnalités nécessaires sont accessibles dans la fiche Inscrit, bloc Mandat. Tant que le mandat n’est pas stocké, le prélèvement est non autorisé.
· Le fonctionnement du bordereau des prélèvements (création, enregistrement, modification, génération fichier SEPA, confirmation des crédits et clôture) n’est pas modifié.
En ce qui concerne la notification préalable du débiteur avant chaque prélèvement, différentes solutions peuvent être envisagées dans les groupes, selon leurs modes de communication avec les adhérents.
La présentation détaillée du fonctionnement général est faite dans les pages suivantes.

Les changements les plus marquants :

· Il n’y a plus d’autorisation mais un « mandat »qui unifie, au sein d’un même document, demande et autorisation. Nous devons en garantir la garde. La conséquence en est une nécessaire normalisation tant du formulaire que du contenu. Elle a abouti à un modèle de mandat dont seules la date et la signature sont manuscrites. 
La séquence d’initialisation est modifiée : il faut créer la fiche de l’adhérent avec son IBAN, avant de faire signer le mandat. 
· Le format de la RUM (Référence Unique du Mandat) est le suivant : « ++ANR 9999999 », 9999999 étant le numéro d’adhérent. Cette référence sera dans le libellé du débit sur le relevé bancaire.

· Il est nécessaire d’avoir à disposition une imprimante permettant le scan des nouveaux mandats après retour datés et signés. Il faut pouvoir faire le scan du mandat vers un fichier en format pdf. Normalement toute imprimante ayant cette fonctionnalité de scan, propose ce type d’enregistrement après le scan.
· Lors du changement de la nature d’Inscrit, d’adhérent vers Ex-adhérent ou lors d’un changement d’adresse, le mandat est invalidé. La procédure de révision du mandat doit être engagée si le prélèvement doit être maintenu. Le groupe appréciera la nécessité de faire re-signer le mandat par le débiteur. 
Important : 
Les groupes qui mettent en œuvre les prélèvements doivent avoir signé la « Convention Remises de Prélèvements SEPA ». Il est nécessaire de s’en assurer auprès de La Banque Postale. 
Les difficultés sont à signaler au Siège qui s’attachera à trouver la solution la plus adaptée. 

L’assistance Monanr (contact-monanr@anrsiege.net) répondra aux demandes complémentaires d’informations.

	Le responsable informatique
	Le Président National
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	Louis Biache
	Gérard Bourachot


*** SEPA : (Single Euro Payment Area) est l’espace unique européen dans lequel tous les acteurs de l’économie (banques, entreprises, particuliers, associations, collectivités publiques…) pourront émettre et recevoir des paiements

Présentation du fonctionnement général
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Les séquences : 

Préalable : Il faut d’abord obtenir l’IBAN (mail, téléphone, courrier) et l’enregistrer sur la fiche « Adhérent ». 
Remarque 1 : Pour les adhérents avec un prélèvement en place, le transcodage est réalisé par l’application et le mandat est « réputé » existant. Normalement le groupe a la copie de l’autorisation qui avait été adresée à la banque du débiteur. Si le groupe ne détient plus ce document, c’est la règle de la « continuité du service » qui s’applique, voir page suivante. 
Remarque 2 : L’IBAN peut être celui du conjoint dans le cas de couple, mais son enregistrement se fera sur la fiche de « Type = Couple ». C’est celui du payeur.

1. Sortie du mandat prérempli prêt pour signature (bouton [Nouvelle Révision]), sur imprimante, et/ou sur fichier. Transmission à l’adhérent (mail, courrier) pour date et signature, puis retour.
2. Réception du mandat signé. Il faut scanner le mandat, et l’enregistrer en local au format pdf.

2-bis : Envoi du mandat numérisé (bouton [Envoi de Révision]) pour stockage sur Monanr.

2-ter : le mandat pourra être récupéré du serveur à tout moment (bouton [Dernière Révision])
3. Le débiteur doit être prévenu de chaque prélèvement par une notification personnalisée (montant, date approximative). Cet avis peut prendre diverses formes : mail, courrier.

4. Les opérations nécessaires aux prélèvements peuvent se faire. 
Attention : c’est le bouton [ SEPA ] qui déclenche le téléchargement du fichier à envoyer à LBP.  

Caractéristiques principales du prélèvement SEPA
La continuité des autorisations de prélèvements. 
Les autorisations données par les débiteurs faisant l’objet de prélèvements nationaux doivent être remplacées par des mandats de prélèvements SEPA.
Deux possibilités s’ouvrent au créancier pour réaliser cette opération :

•  Faire signer par chaque débiteur un mandat de prélèvement SEPA. Le mandat de prélèvement SEPA se substitue à l’autorisation et à la demande de prélèvement qui étaient en place.

• Profiter du principe de continuité des mandats prévu par la Directive des Services de Paiement (Ordonnance 2009-866, Article 19) qui permet d’éviter de faire signer des mandats pour les prélèvements nationaux existants. La continuité s’applique également aux oppositions.
Le créancier doit informer le débiteur que les créances recouvrées jusqu’alors par prélèvement national le seront dorénavant par prélèvement SEPA. Cette information peut être délivrée par tout moyen à sa convenance, par exemple via un courrier envoyé au débiteur. Cela a été publié dans La Voix de L’ANR.
Le prélèvement est de nature « récurrente ». C'est-à-dire reconduit tacitement jusqu’à invalidation.
Le motif du paiement comprend la référence assignée par le créancier, la « RUM » (Référence Unique de Mandat).

L’identification du créancier est dénommée ICS (Identification  Créancier Sepa). 
Il remplace le NNE (Numéro National Emetteur). Pour l’ANR il est le suivant : FR19ZZZ445092.   
Notification préalable au débiteur pour chaque prélèvement : au plus tard J-14 (calendaires).

Délai de remise (en jours ouvrés) : 
J-5 pour le premier prélèvement, J-2 pour les suivants (récurrents). 
La Banque Postale peut recevoir des remises de prélèvements SEPA jusqu’à 90 jours avant.
Signature du mandat :  
Le créancier a possibilité de faire signer ce mandat sous forme électronique ou papier.

Des mentions doivent obligatoirement y figurer :

• Le titre : « Mandat de prélèvement SEPA »

• La Référence Unique du Mandat (RUM)

• La mention informant le débiteur de son engagement et de ses droits

• Le Nom ou Raison Sociale du débiteur

• L’Adresse complète du débiteur

• Les coordonnées bancaires du débiteur

• Le type de prélèvement : Ponctuel ou Récurrent

• Le Nom, Raison Sociale ou Dénomination Commerciale du créancier

• L’Identifiant créancier SEPA (ICS)

• L’Adresse complète du Créancier

• Le lieu et la date de la signature
Exemple de mandat.
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MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Référence unique du mandat :  ++ANR 3817101

En signant ce formulaire, vous autorisez I'ANR & envoyer des instructions & votre banque pour débiter
votre compte, et votre banque & débiter votre compte conformément aux instructions de votre groupe
ANR de rattachement. Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions
décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement doit étre
présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé.

NOM, PRENOM ET ADRESSE DU DEBITEUR
Hom = AZEMA
Prénom:  Désiré
Adresse : 54 RUE TOUR GAYRAUD

P 34070 Ville:  MONTPELLIER

Pays : FRANCE
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IBAN:  FR 52 20041010070641583W03843 BIC:
Numéro didontification intomational du compto bancaire Codo intornational didentification do votro banquo
TYPE DE PAIEMENT
Paioment récurront/répétitit : ) Paioment ponctuel :
CREANCIER
Hom : ANRO34
ics : FRI9Z22445092

Adresse:  BP 20065 34002 MONTPELLIER FRANCE

Faita: MONTPELLIER Signature :

Lo: 1.

Arstournera:  ANR034
BP 20065 34002 MONTPELLIER FRANCE

Les informations contenues dans le présent mandat, qui doit étre complété, sont destinées 4 ntre ufisées par le créancier que pour la
gestion de sa relation avec son cient Eles pourront donner fieu & fexercice, par ce dernier, de ses droits dopposifions, daccés et de
rectification tels que préws aux articles 38 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a finformatique, aux fichiers et aux
libertés.
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